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OFFICE KAIZEN

TOI WU HOA HIEU SUAT LAM VIEC

~Tang cwong hiéu suat va hiéu qua cong viéc trong moi trwong
van phong thong qua cac cong cu, hoat dong Kaizen!~

Dé doanh nghiép tén tai va phat trién, cai tién dé loai bé Iang phi va ting

hiéu suéat 1a yéu té quan trong. Nhung trong méi trwwong céng sé, céng

viéc mang tinh I3p di Idp lai nhiéu, cac nhan vién cda ban cé dang “i” va

chap nhan nhdng véan dé sau?

+ Gdp sai sét hoac tén nhiéu thoi gian trong céng viéc do tai liéu va dung cu
khéng dwoc sap xép tréat tu?

+ Céc quy trinh lam viéc dang theo 16i mon, thiéu hiéu qua va lang phi thoi
gian?

+ Mubn céi tién noi lam viéc, hiéu suét tai noi lam viéc nhung khéng biét bét
dau tir dau?

+ Céc céi tién mang tinh nhé 16, ca nhan, khéng duoc trién khai réng rai ngay
ca nhing cai tién hiéu qua

Khéa hoc sé cung cép n!u?ng nguwoi quan ly tai cdc nha may nhidng kién

thire corban lién quan dén viéc ap dung cac hoat déng Kaizen.

NQI DUNG CHU’'ONG TRINH
Phan 1:Kién thirc vé cai tién
& Lich st va tdm quan trong cua “Cai tién”
¢ Su khac biét gilra “Dbi m&i” va “Cai tién lién tuc”
& Céc gbc nhin dé phat hién diém cai tién
(PQCDSM, 4M, 3MU)

Phan 2: Cac phwong phap co ban dé thye hign cai
tién

ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify)
5S va Quan ly tryc quan (Khéi van phong)

7 loai lang phi

Chuyén déi nhanh

Cai tién quy trinh lam viéc, tiéu chuan héa quy
trinh
(Lam tai liéu huwdng dan)
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Phan 3:Hé thong kién nghi va nang cao déng lwc
cua nhan vién trong hoat dong cai tien

# Hé thdng kién nghi la gi
& Phuong phap van hanh va danh gia cta hé théng
Phan 4: Tom tat va ké hoach ap dung

* Trinh tw chi tiét va néi dung c6 thé thay déi

MUC TIEU

= Hiéu tdm quan trong clia cac hoat
ddng cai tien.

= N&m bat nhirng kién thirc nén tang
dé thwc hién cac hoat dong cai
tién, tlr d6 c6 géc nhin phat hién ra
diém cai tién trong cong viéc.

= NAam dwoc cach thic day dong luc
cla nhan vién trong cac hoat déng
cai tién.

DOl TUONG 11

@ Nhan vién @Quén ly c&p trung
@Quén ly so' cp QQuén ly c&p cao

PHUONG PHAP @*

30% ly thuyét, 70% thuc hanh théng
qua thao luan nhém, trinh bay, bai tap
tinh huéng, déng vai, trd choi v.v.
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Training & C

TRU SO CHINH HO CHi MINH

Toa nha Nam Giao, 261 - 263 Phan Xich Long,
Phwéng Cau Kiéu, Tp.HS Chi Minh

VAN PHONG DAI DIEN HA NOI

Toa nha Sao Mai, 19 Lé Van Lwong, Phuwdng
Thanh Xuan, Ha No6i

R HCM (028) 3995 8290 HN (024) 6685 0388 ® training-vn@aimnext.com @ http://aimnext.com.vn



